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Introduccio

El passat 26 d’octubre es va publicar al BOE el Reial Decret Llei 13/2009 per el que es creava el Fons Estatal per
a I'Ocupacié i la Sostenibilitat Local (FEOSL) dotat amb 5.000 milions d’Euros.

L'objectiu del FEOSL és financar obres de nova planificacié, execucié immediata i competéncia propia de les
entitats locals per tal d'afavorir la dinamitzacié a curt termini de l'activitat econdmica, incidint directament en la
creacié d'ocupacio i el refor¢ de la sostenibilitat del model econdmic, social i mediambiental, prenent rellevancia
aspectes com la sostenibilitat, I’eficiencia energeética, les infraestructures tecnologiques i la modernitzacio
de 'administracio.

El nou pla E impulsat pel Govern central obre un nou ventall de possibilitats a la millora de les
infraestructures i la modernitzacié de les Administracions.

Aquesta tipologia de projectes requereixen d’una certa experiéncia que pot fer que un ajuntament vegi amb un cert
recel abordar-los tot sol. Com a centre tecnologic TIC disposem d’un alt coneixement de les tecnologies de la
informacio i dels serveis idonis per millorar la productivitat dels ajuntaments, modernitzar els procediments i afegir
nous canals de comunicacié amb els ciutadans. Per aquest motiu, posem a la vostra disposicié la nostra
experiéncia i us proposem un seguit de serveis i projectes, juntament amb altres experts del sector, que
podrien ser subvencionats pel FEOSL.

Tramitacio d’incidencies a la via publica via mobil
La web de I’Ajuntament al mobil

La signatura digital des del mobil

Punts d’informacid interactius

Plataforma de tramitacié electronica 2.0

Estudi i desenvolupament d’'una xarxa sense fils
Externalitzaci6 dels sistemes TIC
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~ Tramitaci6 d’incidéncies via mobil

Projecte 1: Solucié de tramitacio d’incidéncies a la via publica via mobil

Breu descripcid del projecte: Objectius:

Aplicacidé que permet I'entrada d'incidencies a través d'un terminal mobil, reduint els
temps i costos en més d'un 30%. Aquest servei inclou la localitzacié en el planol urba i
fotografies de la incidéncia

Aquest sistema d'incidencias també permet coordinar els equips de manteniment o
policia local amb converses instantanees de veu tipus Walkie Talkie (Push To Talk) fent
servir els mateixos terminals mobils i podent gravar les converses.

Tantmateix es pot extendre aquesta solucié afegint les seglients modalitats:
v" un modul de reporting d’incidéncies per part dels ciutadans
v’ Lectura de matricules
v’ Gestid de sensors i activadors remots
v' Multa amb PDA’s

- Eficiencia en la gestié d’incidencies
- Menor cost ambiental

- Simplificacio de procedimets

- Sistema d’estadistiques

- Reduccié de costos i de paper

Cost orientatiu: Solucié oferida per:

Gestor d’incidencies + geolocalitzacié + 4 op. Manteniment + 4 policies: 16.000€
Multa amb PDA’s des de 7.500€

Gestid de sensors i activadors remots des de 8.500€

Lectura de matricules des de 13.750€
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~ La teva web al mobil

Projecte 2: La web de I'Ajuntament al mobil
Breu descripcid del projecte: Objectius:

Els Ajuntaments han fet importants esforcos per apropar els seus serveis al ciutada a - Facilitar i millorar I'accés a la
través d'internet, pero sovint no adrecen la situacié actual en que el ciutada acostuma a informacié municipal als ciutadans
tenir forca temps als transports publics i a esperes (llocs on només disposa del mobil per
accedir a internet) i les cada vegada més assequibles tarifes planes de dades.

- Facilitar I'accés als ciutadans als
tramits municipals

Lo . . L - Estalvi de recursos
Amb aquesta solucid, i de manera molt rapida, es pot fer accessible des del mobil la web

de I'Ajuntament amb alta usabilitat, preservant el disseny grafic i augmentant la velocitat - Integraci6 directa dels tramits amb
de navegacid. D’aquesta manera s’introdueix un nou canal de comunicacié amb el els sistemes de I'Ajuntament
ciutada i se li ofereix tota la informacié i la possibilitat de realitzar les gestions - Incorporacid dels ciutadans a la
administratives que estan disponibles a la seva web. societat de la informacié

Cost orientatiu: Solucié oferida per:
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~ La signatura digital des del mobil

Projecte 3: La signatura digital des del mobil

Breu descripcid del projecte: Objectius:

Amb aquesta solucid, els responsables autoritzats poden signar documents o
autoritzacions des del seu mobil i des d'alli on es trobim, agilitzant molt significativament
alguns dels processos interns de I'Ajuntament.

- Agilitzacid de processos interns
Com que només es requereix disposar d'un mobil amb targeta SIM dels dos principals - Estalvi de temps

operadors mobils, la signatura digital des del mobil és molt més facil de desplegar que la
Signatura Digital tradicional (lector targeta xip, targeta amb certificat, PC complet,
connexié a internet...) representant importants millores en agilitzacié de processos i
estalvi de costos.

- Estalvi de costos

Cost orientatiu: Solucié oferida per:
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Un projecte inicial per integrar la signatura digital mobil en un procés intern de I'Ajuntament i bde"Ol
per a 2 responsables suposaria un cost aproximat de 5.500 euros.

genakerms

BARCELONA CENTRE,
DIGITAL TECNOLOGIC

TECNIO oaiqiral




= B
~ Punts d’informacio interactius

Projecte 4: Punts d’informacid interactius

Breu descripcid del projecte: Objectius:

Instal-lacié de terminals interactius que ofereixen informacio als ciutadans mitjangant - Facilitar i millorar
pantalles tactils. Els terminals interactius sén suports antivandalics, adaptats per I'accés a la informacid
temperatures extremes, connexidé wi-fi, accessibles, pantalla tactil i transflectiva i municipal amb els
permeten la personalitzacié de la carcassa. ciutadans

- Continguts
La informacié que ofereixen els punts d’informacié interactius permeten accedir al personalitzats

ciutada d’una manera molt directe i aportant informacidé del seu interes: planol del
municipi, previsions meteorologiques, agenda cultural, noticies municipals, xarxes
socials, etc. La informacié dels diferents punts d’informacié es pot configurar en funcid
de la seva localitzacié fisica.

- Millorar l'eficiéncia i la
simultaneitat de les
informacions i de les
accions informatives

): o . , dirigides a la ciutadania
Els punts d’informacié interactius es poden complementar amb d‘altres suports

interactius com pantalles dinamiques a diferents punts de la ciutat: biblioteques -Rend!t?ilitatde la .
municipals, museus i altres organismes municipals. solucio per la publicitat

Cost orientatiu: Solucié oferida per:
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Programari: 40.000€ aprox. bd|Q||'Q|
Punts informacid interactius des de 3.000€ tm.l.fac.l.ory)
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~ Externalitzaci6 de sistemes TIC

Projecte 5: Plataforma de tramitacié electronica 2.0

Breu descripcid del projecte: Objectius:

Desenvolupament d’una plataforma en programari lliure de tramitacié en web 2.0

(interactiva) que estara disponible mitjangant un browser sense necessitat de realitzar ) Cf)mpll.n'!ent N de - la llei

cap instal-lacié i disposar de cap infraestructura dedicada. d Adm.|n|straC|o electronica 11/07 de
22 de juny

La plataforma esta pre-configurada amb els 25 tramits més comuns que es tramiten als - Reduccio de despeses per

Ajuntaments (padrons municipals, llicéncia d’obra menor, llicéncia d’obra major, llicéncia I'eliminacio de les llicencies dels

d’activitat, etc.). Al tractar-se d’una plataforma de programari lliure, el tramitador pot sistemes propietaris

anar creixent en funcionalitats a partir de les aportacions dels usuaris. - Millora de la productivitat i la

coordinacio interna
El baix cost d’aquesta solucio front solucions propietaries, déna solucid a les dificultats de

molts ajuntaments petits i mitjans per acomplir amb la Ilei d'Administracié electronica
11/07 de 22 de juny.

Cost orientatiu: Solucié oferida per:
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- Coneixement en tot moment de
I'estat dels diferents expedients

Primera versié amb 25 tramits des de 200.000€ fins a 400.000€
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Estudi i desenvolupament d’una xarxa sense fils

Projecte 6: Estudi i desenvolupament d’una xarxa sense fils

Breu descripcid del projecte: Objectius:

Estudii desenvolupament d’una xarxa sense fils inclou els seglients aspectes:

s R e . . - Incorporar als ciutadans a la societat
v' Definicié de 'abast territorial i els serveis a oferir. .
. L S . . de la Informacié.
v Estudi sobre el desplegament técnic: solucid técnica, tipus de servei i
, .

aproximacio economica del projecte. - Augmentar l'oferta de serveis als
v’ Estudi juridic i model de negoci . ciutadans
v’ Implantacid i desenvolupament de la xarxa. - Facilitar i millorar l'accés a la

informacié municipal als ciutadans
Les aplicacions mobils a desenvolupar inclouran:

v’ Aplicacions integrades per a serveis publics que permeten la localitzacid,
registre i comunicacié automatitzada d'incidéncies en un click.

v’ Aplicacions de realitat augmentada para iPhone i Android: Permet veure en
temps real i per imatge superposada la localitzacié d’elements d'interés, com
por exemple: llocs d’area de proximitat amb incidéncies, instal-lacions
publiques, llocs d’esdeveniments, etc.

v' Aplicacions mobils a mida.

Cost orientatiu: Solucié oferida per:
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~ Externalitzaci6 de sistemes TIC

Projecte 7: Externalitzacid dels sistemes TIC de I'Ajuntament

Breu descripcid del projecte: Objectius:
Lexternalitzacié dels sistemes TIC de
I'Ajuntament contempla I'externalitzacid i eliont

gestié dels diferents sistemes TIC de "P'm fone do cliont
I’Ajuntament, des de serveis d’allotjament
de servidors o I'externalizacié de la gestié
del correu corpo ratiu, fins a Adminisiracid | geatié d'infrasstructures

I'externalitzacié complerta d’administracid
i gestid daplicacions mitjangant wuna

Adminisiracié | gestié d'aplicacions - EStalVi d'inverSionS
- Escalabilitat de les necessitats
- Garantia de recuperacié de desastres

s penibilitat | seguretat

- Millor control de la seguretat

solucié de SaaS. Platalorma Soriders g e . I
et o > - Monitoritzacio dels sistemes i millor
Com a complement als serveis gestionats, Inrasstructura do xarsa § aprofitament dels mateixos
=awiltcl =2
s’ofereix també un servei de manteniment 8

tr9 Di des

de 12x5 o 24x7 i un servei de
monitoritzaciéd de 24 x 7.

Cost orientatiu: Solucié oferida per:
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Dependra de la dimensiod de l'organitzacid i del tipus de servei externalitzat




Conclusions

El plan E és una oportunitat pels Ajuntaments per financar nous projectes innovadors que
garanteixien la sostenibilitat, millorin I'eficiencia enegetica i contribueixin a la modernitzacio de les
Administracions Publiques.

Barcelona Digital, pel seu coneixement tecnologic i la seva capacitat per desenvolupar
innovadors projectes amb experts del sector TIC, esdevé el proveidor ideal per desenvolupar
aquests projectes.

Per altim, us recordem que els terminis de presentacio de les sol-licituds s6n del 4 de
novembre de 2009 al 4 de febrer de 2010 i que els projectes que s6n subvencionats han de
ser executats entre I’1 de gener de 2010 fins al 31 de desembre de 2010.

No dubteu en posar-vos en contacte amb nosaltres
per tal que us ajudem a resoldre els vostres dubtes!
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Moltes gracies!

Bea Domenech

Cap d’Innovacio

TECNIO

Be tech. Be comp




