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Pla d’'accio

e Les actuacions contemplades per al 2009 dins del Pla de formacid i
certificacio s’estructuren segons 3 ambits d’actuacio

Pla de formacio i certificacio

Fomentar la qualitat i Suport a la formacio i Capacitat tractora del
el coneixement de les certificacio dels CTTI per promoure la
certificacions professionals TIC qualitat i certificacions

Estudi de necessitats

Cursos de formacio i
formatives

certificacio

Acords Marc de
contractacio del CTTI

Certificacions de

Guia de certificacions Metodologies de

fabricants Qualitat del CTTI

Jornades | tallers
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Jornades i tallers

Cursos de formacio i

certificacio

Certificacions de
fabricants

Acords Marc de
contractacio del CTTI

Metodologies de
Qualitat del CTTI

Estudi d’analisi de I'estat actual i propostes de millora de la
formacio i certificacio dels professionals TIC a Catalunya.

Guia informativa sobre les principals certificacions de
professionals TIC.

Jornades i tallers per difondre els models de qualitat
aplicables al sector TIC.

Programa de formacio i certificacié associat a tres
certificacions (ITIL, PMP i CISM).

Acords amb fabricants per aconseguir que facilitin a
empreses catalanes la certificacio en els seus productes.

Disseny dels Acords Marc de contractacio del CTTI per
promoure els nivells de certificacio a Catalunya.

Jornades de formaci6 sobre les metodologies i estandards
de qualitat utilitzades pel CTTI.
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Estudi de necessitat
formatives i guia de
certificacio

Jornades i Tallers

Cursos de formaci6 i certificacio

Certificacions de fabricants

Metodologies del CTTI

Tallers territorials
Jornada Sectorial ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Qualitat i certificacio

‘ ‘ Sessions
de formacié
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