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1. Transformacio de la industria TIC
cap a solucions completes
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2. Telecomunicacions:

Oportunitats en nous servels
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3. Seguretat:

Amenaces, vulnerabillitats | regulacions
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4. Serveis Cloud:

el canvi de paradigma es consolida

Al 2009 es va captar I'atencio, al
2010 comencen les inversions
(innovadors).

"Cloud” ho impregna tot!

Fabricants i clients
(model hibrid)
Proveidors de serveis
(cartera de serveis)
Canal (nova tipologia)
Nous entrants (irrupcio
dels operadors Telco)
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5. La transformacio del mercat d’aplicacions

empresarials es fara patent al 2010

La industria del software
sotmesa a multiples canvis:

Models d’entrega
Models de
desenvolupament
Re-definicié del canal
Esquema de preus
Mobilitat com a norma
Obijectiu les Pimes
“Aplicacions socials”
Etc..
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6. Servels TI:

L’outsourcing seguira sent el Rel.

“Reduccid de costos com a motor de les inversions”.
- Outsourcing
- Cloud/ SaaS

Consolidacioé de pressupostos...
- ...Consolidacio de proveidors
- ...Consolidacio de projectes

Solucions globals, pero infraestructura local
- Noves aliances

No tot és outsourcing
- Mercats tipus Testing
- Canvi tipologia de projectes a finals de 2010
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(. Mercats basats en Internet s’orientaran

cap a les preferencies d’'usuari per créeixer

Aparicio de
Servei;\ch;\]teiv?nefa_l Marketing micro-
irateria segmentat,
P menys intrusiu
Incipients
Empreses PIS
serveis

potenciaran el

basats en
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1. Tan sols el 53% de la forca comercial dels
proveidors TIC tenen alguna experiencia sectorial
previa

2. El 90% dels materials de marketing TIC es
centren en el producte

3. El 56% dels proveidors TIC tenen programes de
canal verticals especifics

DEMANDA:

1. El 40% dels CIOs no reportan al CEO

2. Més del 50% dels compradors indican que crear
una justificacié de negocio va ser el major
problema

3. El 42% d’aquests compradors varen indicar que
havien canviat de proveidor com a
consequencia de la relacio amb els comercials

4, Els aspectes organitzatius son en moltes

ocasions el problema per a realitzar vendes
"efectives"” de tecnologia

Source: IDC Insights 2009 Demand survey
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4% 1 Factors que inciten a la prudéncia al 2010
Limitacions crediticies
Alta taxa d’atur
Inversio privada molt limitada
Impacte politiques publiques / Endeutament
9,0% Nou model productiu?
Stock habitatge — garanties hipotecaries
Politica economica Europea (tdi i tdc)

Source: IDC Black Book Preliminary Q409 Forecast
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Factors que inciten a cert optimisme al 2010
L'ajust economic fonamental ja esta fet
Economia internacional en recuperacio
El consum de les llars deixara de caure
2010 no sera un any d’incertesa
Projectes pendents de 2009
Renovacions d’equips

Source: IDC Black Book Preliminary Q409 Forecast
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A%
i Creixement del mercat TIC per Vertical
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Creixement per segment de mercat TIC
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2010 tornara a ser un any dificil, pero molt menys
complicat que el 2009. La recuperacio sera lenta i
progressiva , sera necessari estar més atents que
mai als moviments del mercat per poder capturar
oportunitats 1 guanyar guota de mercat.

La crisi esta catalitzant fortes transformacions en
el mercat, tant a la demanda com a |'oferta. Els
guanyadors seran aquells capacos de llegir i

anticipar -se a aguests canvis en la competencia |
en els clients .
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